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1. Le presenti Condizioni Generali d’Acquisto, disponibili anche sul sito Internet www.coimgroup.com, si applicano a tutti gli 

acquisti di materiali tecnici effettuati dall’Acquirente. Le eventuali condizioni di vendita proposte dal Fornitore, seppur allegate 

all’offerta o alla conferma d’ordine, saranno applicabili solo se specificamente approvate per iscritto dall’Acquirente e qualora non 

siano in contrasto con le presenti Condizioni Generali e con l’ordine. In ogni caso, l’accettazione dell’ordine, anche tacita ai sensi 

dell’Articolo 2, e/o la consegna dei materiali da parte del Fornitore, costituiscono tacita accettazione delle presenti Condizioni 

Generali D’Acquisto. 

2. Conferma di fornitura – L’Ordine si intenderà accettato nel momento in cui il Fornitore darà all’Acquirente conferma scritta o 

comunque decorsi 10 gg dalla data di ricevimento dell’Ordine da parte del Fornitore. In ogni caso, la concreta esecuzione della 

fornitura, varrà quale tacita presa d’atto ed accettazione delle condizioni dell’Ordine. Ogni deroga alle condizioni dell'Ordine sarà 

valida solo se accettata dall’Acquirente esplicitamente per iscritto. 

3. Modifiche dell’ordine - Qualunque modifica e/o variante all’Ordine richiesta da parte del Fornitore dovrà essere comunicata per 

iscritto e controfirmata dall’Acquirente per accettazione. Fermo quanto stabilito ai punti precedenti, l’Acquirente si riserva la facoltà 

di richiedere, con un congruo preavviso scritto, modifiche o rettifiche a quanto ordinato e/o ai particolari tecnici o costruttivi. 

4. Quantità consegnate e tolleranze - Le quantità consegnate dovranno corrispondere a quelle riportate nell’Ordine, fatto salvo 

quanto segue:  

- per prodotti quali lamiere, tubi, profilati varranno le tolleranze sui pesi riportate nelle tabelle UNI-DIN-ISO-ANSI, tenendo sempre 

conto che il numero dei pezzi consegnati non debba eccedere quello richiesto;  

- per le guarnizioni e minuterie metalliche potrà essere accettata una quantità in eccedenza con una tolleranza non superiore al 2% 

del quantitativo richiesto;  

- per le carpenterie metalliche varrà quanto riportato sulla specifica tecnica allegata all’ordine; 

- per i trattamenti superficiali sarà ritenuto valido quanto concordato preventivamente per il calcolo delle metrature. 

5. Documentazione – Il Fornitore, se non diversamente specificato in Ordine, dovrà consegnare un set di documentazione in italiano 

o in inglese che dovrà includere il manuale uso e manutenzione, le schede tecniche relative ai beni forniti e, se applicabili, i certificati 

di collaudo, i certificati dei materiali, altri certificati (i.e. classificazione ATEX, INAIL, altro) e la dichiarazione di conformità 

all’ordine. L’Ordine si considererà completamente evaso al ricevimento anche della suddetta documentazione. 

6. Imballo - L'imballo dovrà essere appropriato ai beni forniti (qui di seguito indicati come Beni) ed al mezzo di trasporto previsto. 

Conseguentemente, i danni dipendenti da rottura, deterioramenti o ammanchi per difetti di imballaggio saranno a carico del 

Fornitore, qualunque sia l’Incoterm prescelto. La marcatura, l’imballaggio, l’etichettatura, l’identificazione, le eventuali operazioni 

di spedizione e trasporto dei Beni ordinati dovranno avvenire in conformità con le eventuali specifiche istruzioni dell’Acquirente.  

7. Termini di consegna - Il luogo di consegna dei Beni sarà la sede C.O.I.M. s.p.a. di Offanengo (CR), via Ricengo, 21-23 ovvero 

di San Martino in Strada (LO) Via Privata Fabrizio De André, 24 ovvero di Buccinasco (MI), Via delle Azalee 19, come 

espressamente indicato nella casella "Destinazione merce".  Fatto salvo un diverso accordo scritto con l’Acquirente, le date ed i 

programmi di consegna pattuiti sono da ritenersi vincolanti ed essenziali e, in relazione ad essi, non sono ammessi né ritardi, né 

consegne anticipate. In caso di ritardo nella consegna o nella sostituzione dei Beni oggetto dell’Ordine, l’Acquirente avrà diritto di 

chiedere al Fornitore, senza obbligo di messa in mora, la corresponsione di una penale nella misura del 2% dell’importo dell’Ordine 

per ogni settimana (parziale o completa) di ritardo e fino alla concorrenza massima del 10% di detto importo, fatti salvi i diritti di 

risolvere il contratto per inadempimento, di acquistare beni sostitutivi altrove a spese del Fornitore e di chiedere in ogni caso il 

risarcimento del maggior danno.  

8. Prodotti Importati - Qualora i Beni siano oggetto di importazione in Italia, il Fornitore dovrà riportare nella fattura ed in tutti i 

documenti relativi alla consegna le voci doganali indicate nell’Ordine. C.O.I.M. s.p.a. acquisterà preferibilmente Beni in relazione 

ai quali il Fornitore sarà in grado di inserire in fattura la dichiarazione di origine preferenziale. Qualora il Fornitore non sia in grado 

di fornire la suddetta attestazione, ne informerà immediatamente l’Acquirente.  

9. Passaggio del titolo e del rischio – Salvo diverso accordo scritto tra le parti, il titolo e il rischio dei Beni oggetto dell’Ordine 

passeranno all’Acquirente al momento della consegna come stabilita in Ordine in accordo al relativo Incoterm® definito.  

10. Accettazione – Il controllo della rispondenza fisica dei Beni a quanto oggetto dell'Ordine verrà eseguito presso il magazzino 

dell’Acquirente nella località di destinazione, indipendentemente dall’Incoterm® prescelto per il trasporto. I Beni sono soggetti a 

ispezione ed accettazione da parte dell’Acquirente. La semplice consegna o il pagamento dei Beni non possono in alcun caso essere 

considerati come accettazione dei Beni stessi. I Beni sono considerati accettati quando sono effettivamente stati contati, ispezionati 

e testati da un rappresentante dell’Acquirente e trovati conformi all’Ordine. In ogni caso, nulla di quanto contenuto nell’Ordine 

esonera il Fornitore dagli obblighi di prova, ispezione e controllo qualità. L’Acquirente si intende liberato dalle conseguenze previste 

nell’ultimo capoverso dell’art. 1513 c.c., quando non abbia chiesto all’Autorità Giudiziaria che la qualità e la condizione della cosa 

venduta siano verificate nei modi stabiliti dell’articolo 696 c.p.c.  Specifiche procedure di collaudo e accettazione saranno specificate 

all’interno dell’Ordine.  

11. Verifiche Ispettive e Collaudi - Sarà facoltà dell’Acquirente richiedere delle ispezioni presso la sede del Fornitore per verificare 

lo stato di avanzamento dei lavori e la bontà dei Beni prodotti. Il Fornitore consegnerà un piano di controllo qualità relativo alle 

verifiche ispettive interne ed ai test effettuati sui Beni oggetto dell’Ordine. Il Fornitore informerà l’Acquirente almeno 15 giorni 

prima dell’esecuzione del collaudo e l’Acquirente si riserva il diritto di presenziare a tale collaudo, anche tramite un consulente o 

un terzo incaricato. In caso di assenza dell’Acquirente, il Fornitore procederà al collaudo ed invierà i certificati di collaudo e dei 

materiali. L’assenza dell’Acquirente al collaudo non libererà il Fornitore da nessuna delle sue responsabilità relative alla fornitura 

del Bene oggetto dell’Ordine. 

12. Libero accesso agli uffici e officine del Fornitore - Il Fornitore garantisce, previa richiesta da parte dell’Acquirente, libero 

accesso ai suoi uffici e officine e/o a quelli dei suoi subfornitori, al personale dell’Acquirente e/o ai suoi rappresentanti. Durante la 

visita sarà garantito accesso a tutta la documentazione inerente l’Ordine di acquisto. 
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13. Prezzi e Pagamenti - Se non altrimenti pattuito e specificato nel testo dell'Ordine, i prezzi stabiliti per i Beni si intendono fissi 

ed invariabili e quindi non soggetti a variazioni dovute a incrementi dei prezzi delle materie prime, manodopera, utilities, trasporti 

e altro, anche dipendenti da cause non imputabili alle parti (forza maggiore). Il prezzo sarà corrisposto sulla base delle modalità 

stabilite dall’Ordine di acquisto.  Ogni pagamento sarà effettuato solo dietro la presentazione di regolare fattura che dovrà citare 

obbligatoriamente il numero dell’Ordine di acquisto. 

14. Cessione del Contratto - E’ fatto divieto alle parti di cedere il contratto o qualsiasi obbligazione da esso scaturente a terzi 

(inclusi i crediti), senza il preventivo consenso scritto dell’altra parte, ma è consentito all’Acquirente cedere il contratto ad una 

società figlia o società controllata ovvero nei casi di cessione dell’azienda o del ramo d’azienda. Anche nell’ipotesi di cessione 

autorizzata dall’altra parte, il cedente non è liberato nei confronti del contraente ceduto. 

15. Garanzie - I Beni che verranno forniti a fronte dell’Ordine devono essere: conformi alle leggi e ai regolamenti applicabili 

(incluse le norme tecniche di unificazione ed omologazione e relative alla sicurezza), alle richieste e alle descrizioni fornite 

dall’Acquirente (incluse le prescrizioni e specifiche tecniche contenute nell’Ordine), conformi e idonei allo scopo cui sono 

normalmente destinati prodotti simili ed all’uso dichiarato dal Fornitore, esenti da vizi palesi od occulti, costruiti a regola d’arte, 

avranno le qualità promesse e quelle essenziali per l’uso a cui sono destinati, e devono risultare idonei, sotto ogni aspetto, allo scopo 

per il quale sono stati ordinati.  Le garanzie tecnologiche e di rendimento, riferite a macchine singole, od a impianti completi, saranno 

pattuite ed inserite in forma concreta ed esplicita nel testo dell'Ordine. Qualora il Fornitore sia un’impresa avente la propria sede 

d’affari in Italia, la menzionata garanzia avrà validità per il periodo di un anno dalla consegna, ovvero per l’eventuale periodo più 

lungo offerto dal Fornitore; qualora il Venditore sia un’impresa avente sede in uno Stato diverso dall’Italia, la menzionata garanzia 

avrà validità per il periodo di anni due dalla consegna., in entrambi i casi con l'obbligo di sostituzione gratuita inclusa la resa a 

destino, delle parti difettose.  Fatto salvo ogni diritto derivante dalla legge, in caso di violazione di una o più delle garanzie e di vizi 

riscontrati dopo il ricevimento, l’Acquirente avrà l’onere di denunciare l’accaduto al Fornitore, in qualunque modo, entro il termine 

di 30  giorni dalla scoperta ed avrà diritto di chiedere, oltre al risarcimento di tutti i danni subiti, una delle seguenti opzioni: 1) la 

sostituzione dei Beni a spese del Fornitore entro il termine di 7 giorni, 2) l’eliminazione dei vizi a cura e spese del Fornitore (solo 

in caso di vizi di minore rilevanza), 3) la riduzione del prezzo, e 4) in caso di violazione grave, la risoluzione immediata del contratto. 

I diritti qui menzionati potranno essere esercitati entro il termine di durata delle garanzie indicato nel presente articolo. Resta 

comunque convenuto, fermo quanto stabilito ai capoversi precedenti, che in caso di mancato tempestivo intervento da parte del 

Fornitore, è facoltà dell’Acquirente provvedere direttamente, o a mezzo di terzi, all’eliminazione dei vizi, difetti e difformità 

riscontrate, o all’acquisto di nuovi beni in sostituzione di quelli viziati,  ponendo ad integrale carico del Fornitore i relativi costi 

sostenuti. 

16. Assicurazioni – Il Fornitore garantisce di avere un’adeguata copertura assicurativa per la Responsabilità Civile derivante dai 

Beni oggetto dell’Ordine.  Il Fornitore garantisce altresì una adeguata copertura assicurativa sui Beni oggetto dell’Ordine 

relativamente al servizio di trasporto e consegna degli stessi, ove a carico del Fornitore. 

17. Obbligo di riservatezza - Il Fornitore garantisce espressamente di non divulgare o pubblicizzare in alcun modo i propri rapporti 

commerciali con l’Acquirente e di trattare come confidenziali tutte le informazioni tecniche, commerciali o di altra natura di cui 

venga a conoscenza in occasione dell’esecuzione dell’Ordine. L’Acquirente si riserva la piena proprietà dei disegni e dei modelli 

eventualmente affidati al Fornitore per l'esecuzione dell’Ordine e/o di qualsiasi altro documento e/o informazione condivisa con il 

Fornitore ai fini dell’esecuzione dell’Ordine. La documentazione - sia direttamente che indirettamente - non potrà essere né 

riprodotta, né resa nota a terzi, né comunque utilizzata senza l'autorizzazione dell’Acquirente e con divieto altresì di far conoscere 

ai terzi la realizzazione dei disegni e modelli stessi o di eseguire realizzazioni analoghe o conformi, anche per conto di terzi, sempre 

senza l'autorizzazione dell’Acquirente. Tutti i documenti, consegnati dal Cliente al Fornitore in relazione all’Ordine, dietro specifica 

richiesta, dovranno essere prontamente restituiti dal Fornitore. Il Fornitore è altresì tenuto a vincolare i propri dipendenti e 

collaboratori e subappaltatori a mantenere la più assoluta riservatezza su tutte le informazioni di cui ai punti precedenti. E’ fatto 

divieto specifico di fotografare, riprendere, eseguire rilievi e recarsi in luoghi non specificamente autorizzati all’interno dello 

stabilimento dell’Acquirente. In caso contrario l’Acquirente è autorizzato a sospendere ogni pagamento al Fornitore fino al 

risarcimento dei danni conseguenti a tale inadempienza, fatto salvo ogni altro diritto da parte dell’Acquirente. Tale riservatezza 

sopravvive alla cancellazione, cessazione o esecuzione dell’Ordine. 

18. Causa non imputabile - Nessuna parte potrà essere considerata responsabile dell’inadempimento di qualsiasi obbligazione qui 

assunta per una causa ad essa non imputabile, ai sensi dei principi sanciti nel codice civile. Nel caso di impossibilità non imputabile 

di adempiere l’Ordine, dovuta a cause temporanee, la parte non colpita dall’evento dovrà: 

- comunicare immediatamente all’altra parte, per iscritto, l’impossibilità temporanea, le sue cause ed il prevedibile ritardo;  

- continuare a tenere informata l’altra parte sul decorso della situazione; 

- cercare di eliminare la causa di impossibilità; 

- adempiere immediatamente all’Ordine non appena la causa di impossibilità viene rimossa. 

Nell’ipotesi in cui la causa di impossibilità di adempiere l’Ordine durasse più di 6 (sei) mesi, la parte non colpita dall’evento avrà il 

diritto di recedere dal presente accordo con comunicazione scritta. 

19. Servizi in Stabilimento e sicurezza - Qualora sia richiesto un intervento del Fornitore all’interno delle sedi dell’Acquirente, la 

validità dell’Ordine è subordinata al giudizio favorevole dell’Acquirente sulla congruità e completezza della documentazione del 

Fornitore necessaria per dimostrare il possesso dei requisiti obbligatori in materia di qualità e sicurezza. Il Fornitore dovrà 

consegnare tale documentazione all’Acquirente con almeno due giorni lavorativi di anticipo rispetto alla data prevista per 

l’intervento. Il Fornitore non potrà delegare a terzi l’esecuzione, anche parziale, dell’Ordine senza aver presentato preventiva 

richiesta al Cliente ed averne ottenuto l’autorizzazione. Il personale incaricato dal Fornitore che opera a qualsiasi titolo all’interno 

degli stabilimenti di Offanengo e di San Martino in Strada (qui di seguito Stabilimenti) sarà tenuto ad utilizzare sempre e 

correttamente i dispositivi di protezione individuale obbligatori, ossia gli occhiali, l’elmetto protettivo e le scarpe di sicurezza, in 

aggiunta a tutti quelli connessi ai rischi specifici che l’attività lavorativa eventualmente comporta, nel rispetto delle procedure vigenti 
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all’interno degli Stabilimenti. Ogni qualvolta venga individuato un soggetto sprovvisto dei menzionati dispositivi, verrà applicata 

una sanzione pecuniaria dell’ammontare di euro 250,00 e, dopo la terza violazione commessa dal medesimo soggetto, a quest’ultimo 

non sarà più consentito l’ingresso nello stabilimento. 

20. Istruzioni per il Trasporto - Il Fornitore si impegna a rispettare le Istruzioni per i Vettori/Sub-Vettori disponibili alla pagina 

web dell’Acquirente https://www.it.coimgroup.com/library. 

21. Security - Il Fornitore prende atto che COIM è in possesso di autorizzazione cd. “AEO” - Operatore Economico Autorizzato 

(Certificato n. IT AEOF 21 1853) e si impegna a garantire a propria volta il rispetto dei principi e dei requisiti di security previsti 

per il rilascio della suddetta autorizzazione, in particolare con riferimento alla protezione delle merci prodotte, immagazzinate, 

spedite o trasportate per COIM, consegnate a COIM, o comunque affidategli da COIM, relativamente alle quali si impegna affinché: 

a) siano prodotte, immagazzinate, preparate e caricate in locali commerciali sicuri e in zone di carico e di spedizione sicure; b) siano 

protette contro manomissioni non autorizzate durante la produzione, il magazzinaggio, la preparazione, il carico e il trasporto. Per 

la produzione, l’immagazzinaggio, la preparazione, il carico e il trasporto di queste merci il Fornitore utilizza personale di fiducia e 

qualificato, sottoposto a controlli di sicurezza. Per l’erogazione di servizi che comportano accesso ai locali COIM ed eventuale 

contatto con le merci presenti, il Fornitore utilizza esclusivamente personale di fiducia, qualificato e sottoposto a controlli di 

sicurezza. Il Fornitore garantisce che i terzi eventualmente incaricati dal Fornitore di svolgere parte dei servizi oggetto del presente 

Contratto rispettino anch’essi i requisiti di sicurezza di cui sopra. 

22. Legge applicabile e Foro competente - Il rapporto tra Fornitore e Acquirente è regolato dalla legge italiana con esclusione delle 

c.d. norme di conflitto. Qualsiasi convenzione internazionale per la vendita di beni non troverà applicazione. Tutte le controversie 

derivanti dall’ Ordine, comprese quelle relative alla sua validità, interpretazione, esecuzione e risoluzione, saranno deferite alla 

cognizione esclusiva del foro di Milano. 

23. Codice Etico - Il Fornitore si impegna a rispettare il Codice Etico ed il Modello di organizzazione, gestione e controllo adottati 

da C.O.I.M. s.p.a. ai sensi del D. Lgs. n. 231/2001, così come qualunque successiva modifica ed integrazione, consultabili sul sito 

https://www.it.coimgroup.com/sostenibilita-01#responsabilita-impresa. Il Fornitore accetta che la violazione del Codice Etico e del 

Modello di organizzazione, gestione e controllo, così come l’avvio di un procedimento penale per reati rilevanti ai sensi del D.Lgs. 

n. 231/2001 (che il fornitore si impegna sin d’ora a comunicare immediatamente a COIM), costituirà inadempimento degli obblighi 

contrattuali e potrà determinare, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 cod. civ., la risoluzione di qualunque rapporto commerciale 

anche con le altre società del gruppo COIM, nonché l’obbligo di risarcire i danni eventualmente subiti da COIM. 

24. Ambito di validità e applicabilità delle condizioni di vendita del Fornitore. Le presenti Condizioni Generali D’Acquisto, 

disponibili anche sul sito Internet https://www.it.coimgroup.com/library, si applicano a tutti gli acquisti effettuati dall’Acquirente. 

Le eventuali condizioni di vendita proposte dal Fornitore, seppur allegate all’offerta, alla conferma d’ordine o alla fattura, saranno 

applicabili solo se specificamente approvate per iscritto dall’Acquirente e qualora non siano in contrasto con le presenti Condizioni 

Generali e con l’ordine. In ogni caso, l’accettazione dell’ordine, anche tacita ai sensi dell’Articolo 1, e/o la consegna dei beni da 

parte del Fornitore, costituiscono tacita accettazione delle presenti Condizioni Generali D’Acquisto, anche laddove non restituite 

sottoscritte. Nel caso le Parti abbiano sottoscritto un contratto disciplinante la compravendita di prodotti tra le medesime, le presenti 

Condizioni Generali si applicheranno comunque per quanto non disciplinato dal suddetto contratto. 

 

 

Il Fornitore___________________________________    Data: ________________ 

 

 

Dichiaro di avere letto, ben compreso e accettato, ai sensi dell’art. 1341 c.c., gli articoli nn.  2 (Conferma di fornitura),  3 (Modifiche 

all’ordine), 6 (Imballo), 7 (Termini di consegna), 9 (Passaggio del titolo e del rischio), 10 (Accettazione), 11 (Verifiche ispettive e 

collaudi), 13 (Prezzi e Pagamenti), 14 (Cessione del Contrato), 15 (Garanzie), 17 (Riservatezza), 21 (Legge applicabile e Foro 

competente), 23 (Comportamento etico e Rispetto del Modello ex D.Lgs. n. 231/2001) 

 

 

Il Fornitore___________________________________ 

https://www.it.coimgroup.com/library
https://www.it.coimgroup.com/library

